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Czym jest SBO?

Organizacja oparta na umiejętnościach (SBO, od ang. 

Skills-Based Organization) to model organizacyjny, który 

kładzie nacisk na umiejętności i zdolności ludzkie jako 

kluczowe elementy strategii zarządzania talentami. 

W tym modelu odchodzi się od tradycyjnego podejścia 

skoncentrowanego na stanowiskach pracy, na rzecz 

dynamicznego podejścia, które dostosowuje i rozwija 

pracowników w sposób umożliwiający im adaptację do 

nowych wyzwań i możliwości.
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Wyzwania

• Zdefiniowanie kluczowych umiejętności

• Zarządzanie danymi i technologia

• Zmiana kultury organizacyjnej
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Narzędzia dla SBO
• Systemy zarządzania talentami (TMS)

• Platformy LMS / LXP

• Biblioteki szkoleń online

• Systemy rekomendacji umiejętności

• Zintegrowane systemy zarządzania zasobami 

ludzkimi (HRMS)
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Przykład: Booz Allen Hamilton
• Problem i reakcja firmy: Booz Allen miało trudności z zatrudnieniem i utrzymaniem 

konsultantów technicznych. Firma stworzyła program szkoleniowy, który pomaga 

pracownikom zdobyć nowe umiejętności lub poprawić już posiadane.

• Współpraca z platformą szkoleniową online: W ramach programu obejmującego różne 

formy edukacyjne, Booz Allen podjęło współpracę Udemy Business, kierując się szeroką 

ofertą tematyczną, aktualnością treści i dostępnością w wielu językach.

• Efekty programu: W programie doskonalenia umiejętności technicznych (Data Science) 

ponad 2000 uczestników poprawiło swoje umiejętności do stopnia zaawansowanego oraz 

produktywność.

• Korzyści dla firmy: wzrost efektywności pracy konsultantów o 3%, poprawa wskaźników 

zatrudnienia i redukcja kosztów rekrutacji.
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Czy SBO sprawdzi się
wszędzie?

• Technologia i rozwój oprogramowania

• Konsulting i usługi profesjonalne

• Branże kreatywne i projektowe

• Usługi finansowe i bankowość
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Podsumowanie
• SBO to przyszłość, ale wymaga zmian w całej 

organizacji

• Nie zawsze i nie wszędzie jest optymalnym 

rozwiązaniem

• Korzystajmy z wybranych elementów SBO 

(rekrutacja, upskilling/reskilling, tworzenie zespołów 

projektowych, itp.)

• Systemy IT (HR) już posiadają wiele wbudowanych 

funkcji SBO, warto je wypróbować
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Udemy GenAI Skills Pack
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Udemy GenAI Skills Pack
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Źródła informacji:
Gloat: Competency models or skills? What you need to know.

Fosway - Corporate Learning Realities 2024

Deloitte: Skills taxonomies, ontologies, graphs and clouds power SBOs

Spire: Competency Model vs. Skills Model: Why Skills Are the Future of 

Talent Management

The Talent Strategy Group: Is the Juice Worth the Squeeze?

Questions About Becoming a Skills-based Organization

Udemy’s Inaugural Learning Excellence Awards Honor Six Organizations

Excelling in Skills-Best Practices

Training Industry: L&D Trends in 2024: Shaping Future Workforces and 

Optimizing Learning as a Business

Josh Bersin: Building A Skills-Based Organization: The Exciting But Sober

Reality

https://gloat.com/blog/competency-models-or-skills-what-you-need-to-know/
https://www.linkedin.com/pulse/fosway-corporate-learning-realities-2024-david-perring-flpi-lfewe/
https://www2.deloitte.com/us/en/blog/human-capital-blog/2022/skills-based-organization-skills-framework.html
https://spire.ai/blog/competency-model-vs-skill-model
https://spire.ai/blog/competency-model-vs-skill-model
https://talentstrategygroup.com/is-the-juice-worth-the-squeeze/
https://talentstrategygroup.com/is-the-juice-worth-the-squeeze/
https://www.businesswire.com/news/home/20241030484991/en/Udemy%E2%80%99s-Inaugural-Learning-Excellence-Awards-Honor-Six-Organizations-Excelling-in-Skills-Best-Practices
https://trainingindustry.com/articles/strategy-alignment-and-planning/ld-trends-in-2024-shaping-future-workforces-and-optimizing-learning-as-a-business-seo-ei/
https://trainingindustry.com/articles/strategy-alignment-and-planning/ld-trends-in-2024-shaping-future-workforces-and-optimizing-learning-as-a-business-seo-ei/
https://joshbersin.com/2023/07/building-a-skills-based-organization-the-exciting-but-sober-reality/
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